Pokud chcete vstoupit do naseho provizniho systému, seznamte se prosim s obchodnimi
podminkami. Pojdme si je nyni shrnout.

|. OBECNA USTANOVENI
1. Tyto podminky ucasti a spoluprace (dale jen ,podminky*) upravuji pravidla v ramci Affiliate

programu projektu Mojra.cz, Mojra.sk, Mojra.pl, Mojra.info (dale jen ,MOJRA") provozovanym
Psychologicka poradna MOJRA s.r.o. se sidlem Na Navsi 1537/109a, 747 14 Ludgefovice,
ICO: 096 26 972, se sidlem

email: affiliate@mojra.cz (dale jen ,provozovatel®) na

internetovych portalech http://www.mojra.cz, http://www.mojra.sk, http://www.mojra.pl,
http://www.mojra.info.

2. Podminky upravuji prava a povinnosti provozovatele, ktery zajistuje provoz technologie
Affiliate

programu v ramci projektu MOJRA a obchodniho partnera (déle jen ,partner®), ktery
provozuje

vlastni webové stranky a rozhodne se v souladu s témito podminkami ucasti a spoluprace
(dale jen ,podminky®) ucastnit Affiliate programu tim, Zze bude na své webové stranky
umistovat elektronické reklamni prostfedky a nabidky online psychologickych konzultaci za
ucelem propagace projektu MOJRA.

3. Registraci do Affiliate programu partner souhlasi s podminkami a uzavira s
provozovatelem smlouvu

o spolupraci ve smyslu § 269 odst. 2 OBZ (dale jen ,smlouva®), na jejimz zakladé bude
partner na svych internetovych strankach provozovat definovany Affiliate program. Pfi
splnéni podminek vznikne partnerovi narok na vyplaceni provize stanovené v souladu témito
podminkami.

4. Tyto podminky muze provozovatel kdykoliv zménit. O kazdé provedené zméne je
provozovatel povinen partnera informovat emailem. Pokud nebude partner s podminkami
souhlasit, je povinen spolupraci zrudit pisemné na emailovou adresu provozovatele.

5. Po registraci partner umisti na své stranky reklamu poskytnutou provozovatelem, ktery se
timto zavazuje, ze partnerovi vyplati provizi podle stanovenych podminek.

6. Provozovatel identifikuje vami zajisténé prijmy podle Cisla, které je umisténo v odkazu
vedoucim z webové stranky partnera na stranku provozovatele.

Il. REGISTRACE

1. Partnerem se muze stat fyzicka osoba starsi 18 let nebo pravnicka osoba, pokud je fadné
opravnéna a schopna plnit tyto obchodni podminky.

2. Fyzicka osoba muze mit zaregistrovany pouze jeden Affiliate ucet, kterym se rozumi jedna
registrace do Affiliate programu MOJRA.

3. Partner se registruje v rezimu on-line vyplnénim registracniho formulafe umisténého na
webovych strankach affiliate.mojra.cz. Pfihlaseni partnera do Affiliate programu je bezplatné



a po dokonceni procesu registrace se pfihlasena fyzicka nebo pravnicka osoba stava
partnerem, kterému je zfizen tzv. affiliate ucet.

4. Po registraci partner obdrzi unikatni identifikacni Cislo.
5. Partner je povinen v on-line registraci uvadét pouze pravdivé a upliné udaje.

6. Partner svou registraci v affiliate programu udéluje souhlas provozovateli ke zpracovani
svych osobnich udaji uvedenych pfi registraci. Poskytnuté osobni udaje mohou byt
zpfistupnény pouze zaméstnancum portalu MOJRA. Pokud bude mit k osobnim udajiim
partnera pfistup jiny subjekt nez provozovatel, bude tomu tak pouze za ucelem pinéni
zakonnych povinnosti provozovatele nebo v ramci spoluprace s provozovatelem na
¢innostech konanych za u€elem zlepseni kvality sluzeb, k analyze obchodnich a
marketingovych vykonu Affiliate programu nebo souvisejicich produktd provozovatele.

7. Provozovatel je opravnén registraci obchodniho partnera odmitnout bez udani divodu ve
Ih(té 1 mésic od potvrzeni registrace. O nepotvrzeni registrace bude zajemce o spolupraci
informovan pisemné (formou e-mailu).

lll. PODMINKY SPOLUPRACE

1. Akceptaci registrace provozovatel opraviiuje partnera propagovat nabidky prezentované
na Mojra.cz, Mojra.sk, Mojra.pl, Mojra.info v souladu s témito podminkami.

2. Partner na svych internetovych strankach vytvori prostor pro umisténi reklamy odkazujici
na webové stranky Mojra.cz, Mojra.sk, Mojra.pl, Mojra.info. Reklamou se rozumi banner
nebo jiny reklamni panel, reklamni plocha &i textovy odkaz (dale jen ,odkaz") vytvofeny
provozovatelem. Prokliknuti z tohoto odkazu pfesméruje uzivatele na internetove stranky
www.Mojra.cz, www.Mojra.sk, www.Mojra.pl, www.Mojra.info.

3. Provozovatel vyvine maximalni usili vedouci k realizaci objednavky sluzby na portalu
MOJRA, ktera byla na internetovych strankach partnera uc¢inéna uzivatelem na zakladé
propagace projektu a nabidek portalu MOJRA.

4. Partner registraci ziska pfistup do administrativniho rozhrani Affiliate programu, kde bude
moci sledovat vySi svych provizi (dale jen ,administrativni rozhrani®).

5. Administrativni rozhrani umozni partnerovi evidovat vSechny objednavky, provize a dalsi
dostupné statistiky.

6. Administrativni rozhrani, reklamni formaty a veSkera souvisejici dila, véci Ci jiné majetkové
hodnoty, jsou pfedmétem vlastnictvi, resp. dusevniho vlastnictvi provozovatele. Partner neni
opravnén jakoukoliv ¢ast administrativniho rozhrani a reklamnich formatu pronajimat,
puj¢ovat, prodavat, poskytovat dale tfetim osobam, vytvaret z nich odvozena dila a produkty
nebo je uzivat jinym zpUsobem, nez jaky je vyslovné povolen v téchto podminkach.

7. Provozovatel ma pravo kdykoli ménit nebo upravovat obsah administrativniho rozhrani i
reklamnich formatd. V pfipadé zmény nebo Upravy, ktera by méla zasadni vliv na funk&nost
nebo zobrazovani reklamnich formati na webu partnera, bude provozovatel o této zméné
partnera neprodlené pisemné (formou e-mailu) informovat.

8. V administrativnim rozhrani Affiliate programu si partner mize zvolit zplsob podoby
propagace nabidky MOJRA, a to z riznych druht reklamnich format( pfipravenych
provozovatelem. Partner si také muze sam vytvofit vyhovujici format kampané na zakladé
Sablon, které jsou v administrativnim rozhrani k dispozici.



9. Partner se zavazuje neménit grafickou podobu ¢&i obsah reklamy, ktera mu byla
prostfednictvim administrativniho rozhrani Affiliate programu poskytnuta k umisténi na jeho
internetovych strankach.

Samostatné formaty vytvafri partner jen v pfesné stanovenych pfipadech a dle stanovenych
podminek.

10. Reklamni formaty nesmi byt umistény na stranky s obsahem odporujicim dobrym
mrav(im, pravnim predpistim Ceské republiky, na stranky s pornografickym obsahem anebo
internetové stranky s obsahem, ktery by mohl jakkoli poskodit dobré jméno portalu MOJRA.
Obsah webu nesmi porusovat prava tretich stran.

11. Provozovatel si vyhrazuje pravo pribézné kontrolovat obsah stranek partnert, umisténi

reklamnich formatd na jejich internetovych strankach a dodrzovani reklamnich formata v
souladu s témito podminkami.

12. Partner nesmi napodobovat vzhled webovych stranek ani podstranek portala
provozovatele ¢&i jinak budit v navstévnikovi dojem, Ze jde o doménu viastnénou Ci
provozovanou provozovatelem. Nazvy, loga, obchodni znacky, propagacni a dalSi materialy
provozovatele mohou byt pouZity pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem ze strany
provozovatele, a to pouze v souvislosti s vyuzitim reklamnich formatd vytvorenych
prostfednictvim administrativniho rozhrani.

13. Webové stranky partnera nesmi nést nazvy domén, které obsahuiji v jakékoli podobé
vyraz Mojra.cz, Mojra.sk, Mojra.pl, Mojra.info, nebo jiné oznaceni pfiznacné pro sluzby ¢i
aktivity portalu MOJRA.

14. V souvislosti s reklamnimi formaty nesmi partner pouZzivat jakakoliv automaticka
otevirani internetovych stranek bez akce navstévnika webu, napf. autohits systémy, nacitani
portalu MOJRA do pop-up a pop-under oken, iframe apod. Kliknuti na reklamni format musi
byt vysledkem svobodného rozhodnuti, védomé volného jednani navstévnika internetové
stranky partnera, nikoli jednanim v omylu &i dusledkem neodvratitelného procesu
nastaveného na webovych strankach partnera.

15. Webova prezentace partnera propagujici nabidky MOJRA nesmi obsahovat nadmérna
opakovana slova v obsahu nebo v kédu prezentace, ani klamny nebo manipulujici obsah
urCeny na vylepSeni hodnoceni stranek ve vysledcich vyhledavani.

16. Odkazy nesmi byt umistovany na stranky bez obsahu a na internetové stranky vytvorené
pouze za ucelem zobrazovani reklamy.

17. Partner je povinen udrzovat internetovou stranku s odkazem, kterou provozuje, v

provozuschopném stavu. Pfevodem, zruSenim Ci zanikem internetové stranky s odkazem na
portal MOJRA ucast partnera v Affiliate programu koné&i. O ukonceni provozu, prodeji nebo
pfevodu internetové stranky je partner povinen provozovatele neprodlené informovat, a to
nejpozdéji do okamziku této zmény.

18. Pfi propagaci nabidky prezentované na Mojra.cz, Mojra.sk, Mojra.pl, Mojra.info pomoci
reklamnich systému (napf. PPC systému), nesmi reklamni formaty kongit pfimo na
internetovych strankach Mojra.cz, Mojra.sk, Mojra.pl, Mojra.info, ale jen a pouze na webu
partnera.

19. Partner nesmi vyuzivat rozesilani nevyzadané posty (spam) ani jinou nedovolenou formu

propagace bez predchoziho pisemného souhlasu (formou e-mailu) ze strany provozovatele.



20. Vytvareni cookies je dovoleno pouze v pfipadé, pokud je pouZit oficidlni a jednoznaéné
oznaceny reklamni prostfedek Mojra.cz, Mojra.sk, Mojra.pl, Mojra.info, pfi¢emz vytvoreni
cookies predchazi dobrovolnému a védomému prokliknuti uzivatele.

21. Pfi vkladani reklamy je dale zakazano vyuzivat automatické pfesmérovani na jinou
stranku. Partner nesmi pouzivat prostfedky €i nastroje k blokovani uplného otevreni stranky
a zobrazeni reklamy ¢&i jinak omezovat navstévniky v pfistupu na portal MOJRA.

22. Provozovatel negarantuje zadné minimalni pocty kliknuti na reklamni format, dobu jejich

uskutecnéni, pfipadné vysi provize ziskanych partnerem na zakladé podminek Affiliate
programu.

23. Provozovatel neodpovida za Skody zpusobené necinnosti nebo ¢innosti tfetich stran. Za
obsah webovych stranek, na kterych jsou umistény reklamni formaty provozovatele, nese
plnou odpovédnost partner.

24. V pripadé technickych problému s funkénosti Affiliate programu, napf. s administrativnim

rozhranim, reklamnimi formaty apod. se provozovatel zavazuje odstranit problémy v co
nejkrat§im Case. Zaroven se provozovatel zavazuje informovat (formou e-mailu) partnera o
situaci s navrhem alternativniho FeSeni.

25. O pfipadnych planovanych odstavkach nebo zasadnich zménach Affiliate programu
informuje provozovatel partnera pisemné (formou e-mailu) s dostate¢nym pfedstihem.

26. ldentifika¢ni Cislo pfidélené partnerovi pfi registraci slouzi pro spravné fungovani Affiliate

programu a kalkulaci provize dle téchto podminek. Toto identifikacni Cislo je nutné uvadét ve
vSech odkazech smérovanych na stranky Mojra.cz, Mojra.sk, Mojra.pl, Mojra.info.
Identifikacni Cislo je unikatni kod kazdého partnera, na jehoz zakladé jsou partnerovi
zaznamenany uskute¢néné objednavky.

IV. PROVIZE

1. Partner ma pravo na odménu (dale jen ,provize®) za zprostfedkovani nakupu online
psychologickych konzultaci a dalSich nabizenych sluzeb na strankach Mojra.cz, Mojra.sk,
Mojra.pl, Mojra.info témi uzivateli, ktefi prokazatelné pfisli na stranky Mojra.cz, Mojra.sk,
Mojra.pl, Mojra.info prostfednictvim odkazu umisténého na webu partnera.

2. Partner ma pravo na provizi ve vysi 8-10 % z ceny online psychologické konzultace.
Cenou online psychologické konzultace se rozumi finalni cena, kterou klient za konzultaci
zaplatil.

3. Online psychologickou konzultaci se rozumi:
a. zakoupeni online psychologické konzultace uzivatelem — klientem, jenz pfiSel na stranky

Mojra.cz, Mojra.sk, Mojra.pl, Mojra.info ze stranek partnera, a to po celou dobu, kdy je v jeho
pristroji ulozené cookies;

a zaroven

b. zakaznik Fadné uzaviel Smlouvu o online psychologické konzultaci;

a zaroven

c. cela C¢astka uvedena na uzaviené Smlouveé o online psychologické konzultaci byla fadné a



v€as uhrazena, tj. do data splatnosti u¢etniho dokladu vystaveného provozovatelem.

4. Pokud je partner platcem DPH, k fakturované ¢astce si automaticky vyfakturuje DPH v
zakonné vysi.

Partner je povinen k prvni zasilané fakture pfilozit kopii registrace k DPH.

5. Partner je povinen zdanit provizi z Affiliate programu dle ucinnych danovych piedpist a
pfislusné odvody fadné a v€as odvést.

6. Narok na provizi partnerovi nevznika z online psychologickych konzultaci, které jsou jesté
pred jejich uskuteCnénim stornovany ze strany klienta nebo ze strany provozovatele. V
pfipadé, Ze je provize partnerovi jiz vyplacena a online psychologicka konzultace je nasledné
stornovana, vystavi partner v administrativnim rozhrani na tuto vyplacenou provizi opravny
dafiovy doklad.

7. Provozovatel mize partnerovi k zakladni provizi poskytnout i dal§i bonusy, napf. kampan
se zvySenou provizi na urcité obdobi, dlouhodoby motivaéni bonus, provize za proklik atd.
Pfesné podminky takovych akci budou stanoveny individualng, partner bude o takoveé
nabidce s dostateCnym predstihem informovan.

8. Z technickych dlivodu je pro uznani provize nutné, aby navstévnici stranek partnera méli
ve svém pocitaci povoleny cookies.

9. Konecna provize za prodejni obdobi (tzn. 1 kalendafni mésic) bude vypocitana vyhradné
na zakladé zaznamu vedenych administrativnim rozhranim Affiliate programu. Zadné jiné
zpusoby méfeni &i statistiky nebudou akceptovany.

10. Provizi obdrzi vzdy pouze ten partner, z jehoz stranek pfiSel zakaznik jako posledni.

11. Partner je povinen udrzovat své osobni, u€etni, fakturacni udaje a bankovni spojeni v
systému vzdy aktualni. Partner bere na védomi, Ze vyuc¢tovani probiha vzdy na zakladé
udajd, které jsou v systému uvedeny k poslednimu dni daného mésice. Partnerovi bude
provize vyplacena pfevodem na bankovni ucet, a to v ¢eskych korunach. Pokud partner
neposkytne do konce daného kalendarniho mésice provozovateli své ucetni udaje a
bankovni spojeni, na jejichz zakladé bude mozné provést vyplatu provize dle téchto
podminek, narok na vyplatu provize partnerovi zanika.

12. Dojde-li v pribéhu ucasti v Affiliate programu u partnera k jakékoli zméné relevantni pro
jeho spolupraci v ramci Affiliate programu nebo pro kalkulaci i vyplatu provize, je povinen
takovou zménu neprodlené oznamit na email affiliate@mojra.cz.

13. V pfipadé, Zze bude partner po provozovateli pozadovat vystaveni danovych dokladu s
jinymi udaiji, nez které byly k poslednimu dni daného kalendainiho mésice v systému
zaznamenany, je partner povinen uhradit ve prospéch provozovatele administrativni poplatek
ve vySi 350 K¢ za souvisejici ukony s provedenim zmén.

14. Vydaje spojené s bankovnimi pfevody u €eskych bank hradi provozovatel.

15. Minimalni ¢astka k vyplaceni provize je 500 K¢. V pfipadé, Ze béhem prodejniho obdobi
partner nedosahne této ¢astky, bude dosazena provize pfictena a vyplacena v nasledujicich
vyuctovanich, tj. jakmile ¢astka pro vyplaceni provize pfesahne limit 500 KE. V pfipadé, Ze
ani v nasledujicich vyuctovanich nedosahne partner minimalni ¢astky k fakturaci, bude
Castka partnerovi vyplacena k 31. lednu aktualniho roku, a to na zakladé partnerem zaslané
faktury pfes administrativni rozhrani.



16. Pokud si partner nevyfakturuje provize za vSechna prodejni obdobi pfedchazejiciho
kalendarniho roku v administrativnim rozhrani nejpozdéiji 15. ledna roku nasledujiciho,
veskery narok na vyplaceni provize po tomto terminu partnerovi zanika. Provozovatel nema
povinnost partnera na nevyplacené provize upozorfiovat.

17. Provozovatel ma pravo kdykoliv zménit strukturu cen a plateb.

18. Provozovatel si vyhrazuje pravo na opravu chybného vyudtovani ve prospéch partnera
zpétné.

19. Prodejni obdobi za¢ina prvnim a konci poslednim dnem v kalendafnim mésici. Do
prodejniho obdobi jsou zafazeny vSechny prodané online psychologické konzultace, jejichz
prodej se uskutecnil v tomto obdobi.

20. Provozovatel provede kontrolu spravnosti provizi mezi 1. az 5. dnem nasledujiciho
mésice, nasledné se partnerovi v administrativnim rozhrani zobrazi informace, ze je provize
schvalena a zaroven jeji konecna vyse.

21. Po schvaleni provize muze partner od 6. do 15. dne nasledujiciho mésice po prodejnim
obdobi vznést namitku proti vysi provize schvalené provozovatelem. Pokud do 15. dne
tohoto obdobi nevznese partner namitku, provize se povazuje za schvalenou v uvedené vysi.

22. Partner vystavi fakturu na zakladé faktura¢nich udaji uvedenych v ¢lanku I., bodé 1
téchto podminek a nejpozdéji 15. den nasledujiciho mésice ji pfes administrativni rozhrani
provozovateli dorudi. Pokud faktura nebude vystavena a doru¢ena provozovateli nejpozdéji
15. den mésice nasledujiciho po prodejnim obdobi, nebude provize v daném mésici
partnerovi vyplacena. V pfipadé pozdniho doruceni faktury bude nevyplacena provize
zahrnuta do dal$iho vyuc&tovani nebo prodejniho obdobi

23. Vyplata provize bude odeslana z bankovniho uétu provozovatele vzdy posledni
kalendarni den v mésici. V pfipadé, Ze terminy pro zazadani, kontrolu a vyplaceni provize
uvedené v tabulce vySe vychazeji na sobotu, nedéli nebo statni svatek, posouva se termin
na nejblizSi nasledujici pracovni den.

V. TRVANi SMLOUVY

1. Spoluprace partnera a provozovatele v ramci Affiliate programu dle téchto obchodnich
podminek se sjednava na dobu neurc¢itou.

2. Spolupraci je kterdkoliv smluvni strana opravnéna zrusit, a to pisemnou formou (e-
mailem), pfi¢emz vypovédni Ihata €ini 1 kalendaini mésic.

3. V pfipadé opakovaného méné zavazného poruseni povinnosti partnera €i zneuziti Affiliate
programu ma provozovatel dle téchto podminek pravo od smlouvy odstoupit s okamZitou
ucinnosti. Partner bude o jednostranném ukonceni spoluprace provozovatelem neprodlené
informovan pisemné (formou e-mailu).

4.V pfipadé odhaleni podvodu nebo zavazného poruseni povinnosti ze strany partnera dle
téchto podminek si provozovatel vyhrazuje pravo okamzité ukoncit spolupraci, a to bez
jakychkoliv dal$ich narokd a povinnosti vyplyvajicich z podminek spoluprace mezi
provozovatelem a partnerem. Zejména si provozovatel vyhrazuje pravo nevyplatit v tomto
pfipadé partnerovi provize. Partner bude o jednostranném ukoncéeni spoluprace
provozovatelem neprodlené informovan pisemné (formou emailu).

VI. ZAVERECNA USTANOVENI



1. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit tyto podminky, pfi¢emz tuto zménu
partnerovi oznami pisemné (formou e-mailu) nebo formou zpravy v administrativnim
prostfedi Affiliate programu. Aktualni podminky budou vzdy dostupné v administrativnim
prostfedi partnera. Partner je povinen pravidelné kontrolovat, zda neni k dispozici aktualnégjsi
verze podminek. Upravené podminky jsou povazovany za dohodnuté a akceptované
partnerem dnem, kdy nabyvaiji platnosti. Pokud partner s upravenymi podminkami
nesouhlasi, je povinen bezodkladné zaslat email s Zadosti o ukonceni u¢asti na Affiliate
programu na adresu affiliate@mojra.cz.

2. Prava a povinnosti vyplyvajici z u€asti a spoluprace v Affiliate programu se fidi pFislusnymi
pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu (,OBZ").

3. Veskeré spory vzniklé v souvislosti s u€asti nebo spolupraci partnera a provozovatele v
ramci Affiliate programu budou s koneénou platnosti rozhodnuty u pfislusného obecného
soudu Ceskeé republiky, nepodafi-li se stranam spor vyfesit smirnou cestou.

4. Souhlas s témito obchodnimi podminkami je partnerem dan v okamziku registrace
partnera do Affiliate programu provozovatele.

5. Platnost podminek uéasti a spoluprace v ramci Affiliate programu provozovatele je od
22. 10. 2020.



